LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI 2023
PTJ: CALC

Perkhidmatan penilaian dan penaksiran Penilaian/Penaksiran
1 | - keputusan penilaian kemahiran Bahasa dikeluarkan 1 penilaian 100 -
dalam tempoh 14 hari bekerja P

B
Kursus pengembangan Bahasa Pengembangan Bahasa

2 | - sebut harga diberikan kepada klien dalam tempoh tiga (3) . 100 -
. . 1 klien
hari bekerja
Perkhidmatan penyuntingan dan penterjemahan (E&T)
3 |- maklum balas kepada permohonan perkhidmatan yang Penyuntingan/Penterjemahan 100 i
lengkap oleh klien diberikan dalam tempoh tiga (3) hari 6 klien
bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
3 3 0 0
Di sediakan oleh Disahkan oleh [)@
Abdul Rafil Abdul Halim
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan SYAAKIRATUL HASANAH BINTI ROSSIDI
Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC) Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
Universiti Putra Malaysia Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC)

Universiti Putra Malaysia



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN FEBUARI 2023
PTJ: CALC

Perkhidmatan penilaian dan penaksiran Penilaian/Penaksiran
1 | - keputusan penilaian kemahiran Bahasa dikeluarkan 1 penilaian 100 -
dalam tempoh 14 hari bekerja P

B
Kursus pengembangan Bahasa Pengembangan Bahasa

2 | - sebut harga diberikan kepada klien dalam tempoh tiga (3) . 100 -
. . 1 klien
hari bekerja
Perkhidmatan penyuntingan dan penterjemahan (E&T)
3 |- maklum balas kepada permohonan perkhidmatan yang Penyuntingan/Penterjemahan 100 i
lengkap oleh klien diberikan dalam tempoh tiga (3) hari 5 klien
bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
3 3 0 0
Di sediakan oleh Disahkan oleh [)%
Abdul Rafil Abdul Halim \_)TL
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan SYAAKIRATUL HASANAH BINTI ROSSIDI
Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC) Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
Universiti Putra Malaysia Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC)

Universiti Putra Malaysia



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN MAC 2023
PTJ: CALC

Perkhidmatan penilaian dan penaksiran Penilaian/Penaksiran
1 | - keputusan penilaian kemahiran Bahasa dikeluarkan 1 penilaian 100 -
dalam tempoh 14 hari bekerja P

B
Kursus pengembangan Bahasa Pengembangan Bahasa

2 | - sebut harga diberikan kepada klien dalam tempoh tiga (3) 0 klien 0 Tiada permohonan sebutharga
hari bekerja
Perkhidmatan penyuntingan dan penterjemahan (E&T)
3 |- maklum balas kepada permohonan perkhidmatan yang Penyuntingan/Penterjemahan 100 i
lengkap oleh klien diberikan dalam tempoh tiga (3) hari 13 klien
bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
3 2 0 1
Di sediakan oleh Disahkan oleh()g
Abdul Rafil Abdul Halim k)‘r‘ e
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan SYAAKIRATUL HASANAH BINTI ROSSIDI
Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC) Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
Universiti Putra Malaysia Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC)

Universiti Putra Malaysia



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN APRIL 2023
PTJ: PUSAT PEMAJUAN KOMPETENSI BAHASA (CALC)

Perkhidmatan penilaian dan penaksiran - .
. . . Penilaian/Penaksiran
1 | - keputusan penilaian kemahiran Bahasa dikeluarkan . 100 -
. . 1 klien
dalam tempoh 14 hari bekerja

Kursus pengembangan Bahasa

B i Ti
2 | - sebut harga diberikan kepada klien dalam tempoh tiga (3) Pengembangan ahasa Tlda.k boleh lada permo'horfan sebutharga
. . 0 klien diukur diterima
hari bekerja
Perkhidmatan penyuntingan dan penterjemahan (E&T)
3 |- maklum balas kepada permohonan perkhidmatan yang Penyuntingan/Penterjemahan 100 i
lengkap oleh klien diberikan dalam tempoh tiga (3) hari 2 klien
bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
3 2 0 1
Di sediakan oleh Disahkan oleh
Abdul Rafil Abdul Halim /&“
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan SYAAKIRATUL HASANAH BINTI ROSSIDI
Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC) Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
Universiti Putra Malaysia Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC)

Universiti Putra Malaysia



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN MEI 2023
PTJ: PUSAT PEMAJUAN KOMPETENSI BAHASA (CALC)

Perkhidmatan p.er1.|Ia|an dan.penakswan . Penilaian/Penaksiran Tidak boleh . o
1 | - keputusan penilaian kemahiran Bahasa dikeluarkan . . Tiada permohonan diterima
. . 0 klien diukur
dalam tempoh 14 hari bekerja
Kursus pengembangan Bahasa Pengembangan Bahasa Tidak boleh Tiada permohonan sebutharga
2 | - sebut harga diberikan kepada klien dalam tempoh tiga (3) & g . P - 8
. . 0 klien diukur diterima
hari bekerja
Perkhidmatan penyuntingan dan penterjemahan (E&T)
3 |- maklum balas kepada permohonan perkhidmatan yang Penyuntingan/Penterjemahan 100 i
lengkap oleh klien diberikan dalam tempoh tiga (3) hari 4 klien
bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
3 1 0 2
Di sediakan oleh Disahkan oleh
Abdul Rafil Abdul Halim
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan SYAAKIRATUL HASANAH BINTI ROSSIDI
Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC) Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
Universiti Putra Malaysia Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC)

Universiti Putra Malaysia



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JUN 2023
PTJ: PUSAT PEMAJUAN KOMPETENSI BAHASA (CALC)

Perkhidmatan penilaian dan penaksiran Penilaian/Penaksiran
1 | - keputusan penilaian kemahiran Bahasa dikeluarkan 1 penilaian 100 -
dalam tempoh 14 hari bekerja P
Kursus pengembangan Bahasa
5 |- se.but har'ga diberikan kepada klien dalam tempoh tiga (3) Pengembangan Bahasa 0 Tiada Klien
hari bekerja 0 klien
Perkhidmatan penyuntingan dan penterjemahan (E&T)
- maklum balas kepada permohonan perkhidmatan yang . .
3 | lengkap oleh klien diberikan dalam tempoh tiga (3) hari Penyunt|ngan/P‘enterjemahan 100 -
. 4 klien
bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
3 2 0 1
Di sediakan oleh Disahkan oleh
A
Abdul Rafil Abdul Halim _
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan SYAAKIRATUL HASANAH BINTI ROSSIDI
Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC) Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
Universiti Putra Malaysia Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC)

Universiti Putra Malaysia



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JULAI 2023
PTJ: PUSAT PEMAJUAN KOMPETENSI BAHASA (CALC)

Perkhidmatan penilaian dan penaksiran Penilaian/Penaksiran
1 | - keputusan penilaian kemahiran Bahasa dikeluarkan > penilaian 100 -
dalam tempoh 14 hari bekerja P

Kursus pengembangan Bahasa

- sebut harga diberikan kepada klien dalam tempoh tiga (3) Pengembangan Bahasa
2 . . . 100 -
hari bekerja 1 klien
Perkhidmatan penyuntingan dan penterjemahan (E&T)
- maklum balas kepada permohonan perkhidmatan yang . .
3 | lengkap oleh klien diberikan dalam tempoh tiga (3) hari Penyunt|ngan/P‘enterjemahan 100 -
. 4 klien
bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI MASIH BELUM BOLEH DIUKUR
3 3 0 0
Di sediakan oleh Disahkan oleh
A
Abdul Rafil Abdul Halim _
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan SYAAKIRATUL HASANAH BINTI ROSSIDI
Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC) Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
Universiti Putra Malaysia Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC)

Universiti Putra Malaysia



