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RUMUSAN

BIL PIAGAM PELANGGAN

3

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KESELURUHAN TAHUN 2022
(BULAN JANUARI HINGGA DISEMBER)

PTJ: PUSAT PEMAJUAN KOMPETENSI BAHASA (CALC)

JUMLAHBIL PIAGAM PELANGGAN JUSTIFIKASI
STATUS PENCAPAIAN

TERCAPAI

3

TIDAK TERCAPAI

0

MASIH BELUM BOLEH DIUKUR

0

2 -

3 -

Perkhidmatan  penilaian dan penaksiran
- keputusan penilaian kemahiran Bahasa 
dikeluarkan      dalam tempoh 14 hari 
bekerja

Kursus pengembangan Bahasa
- sebut harga diberikan kepada klien 
dalam tempoh tiga (3) hari bekerja

Perkhidmatan penyuntingan dan 
penterjemahan (E&T)
- maklum balas kepada permohonan 
perkhidmatan   yang lengkap oleh klien 
diberikan dalam tempoh tiga (3) hari 
bekerja
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