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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
	
BORANG ADUAN / CADANGAN
[bookmark: _GoBack](Penggunaan Dalaman Peringkat PTJ Sahaja)

Bahagian A) PENGADU / PENCADANG
Nama Penuh: ______________________________________________
Jawatan: ____________________________________________
Aduan: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Tandatangan: _________________________				   Tarikh: _______________
Nota: Sila hantar borang ke pejabat Ketua PTJ. Aduan atau cadangan tanpa nama tidak akan dilayan.


Bahagian B) KETUA PTJ (PENGARAH / TIMBALAN PENGARAH / KETUA BAHAGIAN)
Tarikh terima: _______________
Aduan / Cadangan berkaitan:
	Kemudahan / Infrastruktur		Akademik		Perkhidmatan	
Lain-lain: _________________________________________________________________________________


Bahagian C) PENOLONG PENDAFTAR / PENOLONG PENDAFTAR KANAN
Tarikh terima: _______________
Kesahihan / Kesesuaian:          Sah / Sesuai			Tidak Sah / Tidak Sesuai	
Tindakan: ________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Tarikh tindakan diambil: _______________		        Tandatangan: ____________________


Bahagian D) KETUA PTJ (PENGARAH / TIMBALAN PENGARAH / KETUA BAHAGIAN)
Tindakan telah diambil dengan memuaskan?			Ya			Tidak	
Ulasan:    _________________________________________________________________________________
Tandatangan: ____________________					   Tarikh: _______________
BORANG ADUAN / CADANGAN (PENGGUNAAN DALAMAN SAHAJA) 
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